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1. N i n i e j s z a  k a r t a  g w a r a n c y j n a  d o t y c z y  k o m p l e t n e j  p o m p y  c i e p ł a  m a r k i  M e r a  T e c h n i k  z w a n e j  d a l e j  
U r z ą d z e n i e m  z a k u p i o n y m  w  M e r a  T e c h n i k  S p . z  o .o .  z  s i e d z i b ą  w  W a r s z a w i e  p r z y  u l .  O g ó r k o w e j  9 6 ,  0 4 -
9 9 8  W a r s z a w a .   

2. O k r e s  g w a r a n c j i  n a  p o m p ę  c i e p ł a  r o z p o c z y n a  s i ę  o d  d n i a  p i e r w s z e g o  r o z r u c h u  w   m i e j s c u  s t a ł e g o  
m o n t a ż u ,  l e c z  n i e  p ó ź n i e j  n i ż  6  m i e s i ę c y  o d   d a t y  z a k u p u  i   w y n o s i  5  l a t  w   p r z y p a d k u  k o m p l e t n e j  p o m p y  
c i e p ł a  d o s t a r c z o n e j  p r z e z  G w a r a n t a  p o d  w a r u n k i e m  s p e ł n i e n i a  w y m a g a ń  o k r e ś l o n y c h  w  r o z d z i a l e  3 ;  

3. G w a r a n c j a  o b o w i ą z u j e  j e ż e l i  ł ą c z n i e  s p e ł n i o n e  s ą  n a s t ę p u j ą c e  w a r u n k i :   
a ) U ż y t k o w n i k  p o s i a d a  d o w ó d  z a k u p u  o r a z  k a r t ę  g w a r a n c y j n ą  U r z ą d z e n i a ,   
b ) k a r t a  g w a r a n c y j n a  p o s i a d a  w s z y s t k i e  w y m a g a n e  w  n i n i e j s z y c h  W a r u n k a c h  G w a r a n c j i  J a k o ś c i  

p i e c z ę c i e ,  p o d p i s y  i  d a t y  o r a z  p r a w i d ł o w o  w y p e ł n i o n e  r u b r y k i  - b e z  s k r e ś l e ń  i  p o p r a w e k .   
c ) m o n t a ż  U r z ą d z e n i a  z o s t a ł  w y k o n a n y  p r z e z  i n s t a l a t o r a  p o s i a d a j ą c e g o  w y m a g a n e  i  a k t u a l n e  

u p r a w n i e n i a ,  U r z ą d z e n i e  p r z y ł ą c z o n o  d o  i n s t a l a c j i  w y k o n a n y c h  z g o d n i e  z  o b o w i ą z u j ą c y m i  
n o r m a m i  t e c h n i c z n y m i  i  z a l e c e n i a m i  p r o d u c e n t a  w s k a z a n y m i  w  i n s t r u k c j i  o b s ł u g i ,   

d ) P i e r w s z y  r o z r u c h  U r z ą d z e n i a  z o s t a ł  w y k o n a n y  p r z e z  A u t o r y z o w a n e g o  I n s t a l a t o r a  M e r a  T e c h n i k .   
e ) U r z ą d z e n i e  w y p o s a ż o n e  j e s t  w y ł ą c z n i e  w  o r y g i n a l n e  e l e m e n t y  f a b r y c z n e ,  p r z e z n a c z o n e  d o  

w ł a ś c i w e g o  m o d e l u  U r z ą d z e n i a ,   
f ) w  n i e p r z e k r a c z a l n y m  t e r m i n i e  1 2  (d w u n a s t u ) m i e s i ę c y  o d  p i e r w s z e g o  r o z r u c h u  U r z ą d z e n i a ,  

U ż y t k o w n i k  w y k o n a ł  c o r o c z n y  p r z e g l ą d  g w a r a n c y j n y  z g o d n i e  z  p k t .  4 .   
4. P r z e g l ą d  g w a r a n c y j n y  U r z ą d z e n i a :   

a ) O d p o w i e d z i a l n o ś ć  z a  p r z e s t r z e g a n i e  t e r m i n ó w  p r z e g l ą d ó w  U r z ą d z e n i a  s p o c z y w a  n a  U ż y t k o w n i k u ,   
b ) U ż y t k o w n i k  j e s t  z o b o w i ą z a n y  z a p e w n i ć  o d p o w i e d n i  d o s t ę p  d o  U r z ą d z e n i a  w  t e r m i n i e  u z g o d n i o n y m  

z  A u t o r y z o w a n y m  I n s t a l a t o r e m  M e r a  T e c h n i k ,  w  c e l u  d o k o n a n i a  p r z e g l ą d ó w  g w a r a n c y j n y c h ,   
c ) w s z y s t k i e  p r z e g l ą d y  g w a r a n c y j n e  p o w i n n y  b y ć  o d n o t o w a n e  p r z e z  A u t o r y z o w a n e g o  I n s t a l a t o r a  

M e r a  T e c h n i k  w  K a r c i e  G w a r a n c y j n e j ,  z  z a ł ą c z o n y m  r a c h u n k i e m  z a  w y k o n a n ą  u s ł u g ę ,   
d ) k o s z t y  z w i ą z a n e  z  p r z e p r o w a d z e n i e m  p r z e g l ą d ó w  g w a r a n c y j n y c h  p o n o s i  U ż y t k o w n i k .   

5. W  o k r e s i e  g w a r a n c j i  U ż y t k o w n i k o w i  p r z y s ł u g u j e  p r a w o  d o  b e z p ł a t n y c h  n a p r a w  u s z k o d z e ń  i  u s t e r e k , 
s p o w o d o w a n y m i  w a d l i w y m i  c z ę ś c i a m i  l u b  d e f e k t a m i  p r o d u k c y j n y m i .   

6. U ż y t k o w n i k ,  w  c e l u  z g ł o s z e n i a  a w a r i i  U r z ą d z e n i a , j e s t  z o b o w i ą z a n y  p o w i a d o m i ć  p i s e m n i e  l u b  m a i l o w o  
o  u j a w n i o n y c h  w a d a c h  M e r a  T e c h n i k  S p .  z  o .o .  .  

7. P o w i a d o m i e n i e  M e r a  T e c h n i k  S p .  z  o .o .  o  a w a r i i  U r z ą d z e n i a  m u s i  z a w i e r a ć  d a n e  n i e z b ę d n e  d l a  
i d e n t y fi k a c j i  U ż y t k o w n i k a ,  U r z ą d z e n i a  o r a z  p o w s t a ł e j  a w a r i i .   

8. W  p r z y p a d k u  n i e u z a s a d n i o n e g o  z g ł o s z e n i a  r e k l a m a c y j n e g o  w  r o z u m i e n i u  n i n i e j s z y c h  W a r u n k ó w  
G w a r a n c j i  J a k o ś c i ,  U ż y t k o w n i k  p o n o s i  k o s z t y  w y n i k a j ą c e  z  t a k i e g o  z g ł o s z e n i a .   

9. N a p r a w y  g w a r a n c y j n e  U r z ą d z e n i a  d o k o n y w a n e  b ę d ą  u  U ż y t k o w n i k a  p r z e z  A u t o r y z o w a n e g o  I n s t a l a t o r a  
M e r a  T e c h n i k  S p .  z  o .o .   

10. A u t o r y z o w a n y  I n s t a l a t o r  M e r a  T e c h n i k  z o b o w i ą z a n y  j e s t  w y k o n a ć  n a p r a w ę  g w a r a n c y j n ą  w  c i ą g u  1 4  
(c z t e r n a s t u ) d n i  r o b o c z y c h  o d  d a t y  o t r z y m a n i a  p r a w i d ł o w e g o  z g ł o s z e n i a  o d  U ż y t k o w n i k a  z  
z a s t r z e ż e n i e m , ż e  o k r e s  n a p r a w y  m o ż e  u l e c  w y d ł u ż e n i u  o  c z a s  o c z e k i w a n i a  n a  c z ę ś c i  z a m i e n n e  o d  
d o s t a w c ó w  g w a r a n t a .   

11. W  p r z y p a d k u  g d y  U ż y t k o w n i k  z  p r z y c z y n  p r z e z  n i e g o  z a w i n i o n y c h  u n i e m o ż l i w i a  d o k o n a n i e  n a p r a w y  
U r z ą d z e n i a  p r z e z  o k r e s  d ł u ż s z y  n i ż  1 4  (c z t e r n a ś c i e ) d n i  o d  p o w i a d o m i e n i a  g o  p r z e z  A u t o r y z o w a n y  
I n s t a l a t o r  M e r a  T e c h n i k  o  g o t o w o ś c i  d o  d o k o n a n i a  n a p r a w y ,  z a s t r z e g a  s i ę  p r a w o  d o  a n u l o w a n i a  
z g ł o s z e n i a .   

12. A u t o r y z o w a n y  I n s t a l a t o r  M e r a  T e c h n i k  m o ż e  o d m ó w i ć  U ż y t k o w n i k o w i  n i e o d p ł a t n e j  n a p r a w y  
U r z ą d z e n i a  w  p r z y p a d k u :   
a ) s t w i e r d z e n i a  n i e z g o d n o ś c i  d a n y c h  w  d o k u m e n t a c h  z  d a n y m i  z a m i e s z c z o n y m i  n a  U r z ą d z e n i u ,   
b ) n a r u s z e n i a  p l o m b ,   
c ) n a r u s z e n i a  p o s t a n o w i e ń  z a w a r t y c h  w  n i n i e j s z y c h  W a r u n k a c h  G w a r a n c j i ,  w  t y m  w  s z c z e g ó l n o ś c i  

n i e w y k o n a n i a  p r z e g l ą d ó w  g w a r a n c y j n y c h  w  w y z n a c z o n y m  t e r m i n i e .  
d ) U ż y w a n i a  w  o b i e g u  z a m k n i ę t y m  p o m p y  w o d y  n i e  s p e ł n i a j ą c e j  n o r m  j a k o ś c i  d l a  w o d y  i n s t a l a c j i  

g r z e w c z y c h  (c .o .)  
13. G w a r a n c j a  j a k o ś c i  n i e  o b e j m u j e :   



a ) b r a k u  p r a w i d ł o w e g o  d z i a ł a n i a  l u b  u s z k o d z e ń  U r z ą d z e n i a  s p o w o d o w a n y c h  w a d l i w y m  m o n t a ż e m , w  
t y m  n i e z g o d n y m  z  i n s t r u k c j ą  o b s ł u g i  o r a z  i n s t r u k c j ą  i n s t a l a c j i ,   

b ) b r a k u  p r a w i d ł o w e g o  d z i a ł a n i a  l u b  u s z k o d z e ń  U r z ą d z e n i a  s p o w o d o w a n y c h  n i e w ł a ś c i w y m  
u ż y t k o w a n i e m  l u b  n a d u ż y w a n i e m  U r z ą d z e n i a ,  n i e d b a ł o ś c i ą  u ż y t k o w n i k a  l u b  s t o s o w a n i e m  i  
u ż y t k o w a n i e m  U r z ą d z e n i a  n i e z g o d n i e  z  i n s t r u k c j ą  o b s ł u g i ,  a l b o  p r z e p i s a m i  b e z p i e c z e ń s t w a ,  j a k  
r ó w n i e ż  s t o s o w a n i e m  n i e w ł a ś c i w y c h  m a t e r i a ł ó w  e k s p l o a t a c y j n y c h  (n p .  fi l t r ó w ),   

c ) b r a k u  p r a w i d ł o w e g o  d z i a ł a n i a  l u b  u s z k o d z e n i a  U r z ą d z e n i a  s p o w o d o w a n e g o  n a p r a w a m i ,  
p r z e r ó b k a m i  i  z m i a n a m i  k o n s t r u k c y j n y m i  d o k o n y w a n y m i  s a m o d z i e l n i e  l u b  p r z e z  p o d m i o t  d o  t e g o  
n i e u p r a w n i o n y ,   

d ) i n s t a l a c j i  h y d r a u l i c z n e j  o r a z  u s z k o d z e ń  U r z ą d z e n i a  p o w s t a ł y c h  n a  s k u t e k  j e j  n i e w ł a ś c i w e g o  
w y k o n a n i a ,   

e ) i n s t a l a c j i  o d p r o w a d z a n i a  s k r o p l i n  o r a z  u s z k o d z e ń  U r z ą d z e n i a  p o w s t a ł y c h  n a  s k u t e k  j e j  
n i e w ł a ś c i w e g o  w y k o n a n i a ,   

f ) i n s t a l a c j i  z a s i l a n i a  e l e k t r y c z n e g o  o r a z  u s z k o d z e ń  U r z ą d z e n i a  p o w s t a ł y c h  w  w y n i k u  j e j  
n i e w ł a ś c i w e g o  w y k o n a n i a  l u b  a w a r i i ,  

g ) m e c h a n i c z n e g o  i  t e r m i c z n e g o  u s z k o d z e n i a  U r z ą d z e n i a  s p o w o d o w a n e g o  d z i a ł a n i e m  l u b  
z a n i e c h a n i e m  U ż y t k o w n i k a ,  p o w s t a ł e g o  n a  s k u t e k :   

i . n i e w ł a ś c i w e g o  u ż y t k o w a n i a ,  n i e z g o d n e g o  z  z a l e c e n i a m i  i n s t r u k c j i  o b s ł u g i ,   
i i . n i e w ł a ś c i w e j  i n s t a l a c j i  z a s i la n i a  e n e r g e t y c z n e g o  i /l u b  z a k ł ó c e ń  j e j  f u n k c j o n o w a n i a ,   

i i i . t r a n s p o r t u  i /l u b  s k ł a d o w a n i a ,  o  i l e  c z y n n o ś c i  t y c h  n i e  w y k o n a ł  M e r a  T e c h n i k  l u b  p o d m i o t ,  
k t ó r e m u  M e r a  T e c h n i k  z l e c i ł a  p r z e d m i o t o w e  c z y n n o ś c i ,   

h ) c z y n n o ś c i  e k s p l o a t a c y j n y c h  n a l e ż ą c y c h  d o  U ż y t k o w n i k a  i  w y n i k a j ą c y c h  z  i n s t r u k c j i  o b s ł u g i  
U r z ą d z e n i a ,  w  t y m  r e g u l a c j i ,  s p r a w d z e n i e  d z i a ł a n i a ,  k o r e k t y  b ł ę d ó w  o b s ł u g i  l u b  p r o g r a m o w a n i a  
u s t a w i e ń ,   

i ) p ł a t n y c h  p r z e g l ą d ó w  U r z ą d z e n i a ,  j .  b r a k u  p r a w i d ł o w e g o  d z i a ł a n i a  l u b  u s z k o d z e n i a  U r z ą d z e n i a  
p o w s t a ł e g o  n a  s k u t e k : p o ż a r u ,  p o w o d z i ,  u d e r z e n i a  p i o r u n a ,  i n n y c h  k l ę s k  ż y w i o ł o w y c h ,  z d a r z e ń  
l o s o w y c h  n i e  m a j ą c y c h  z w i ą z k u  z  s a m y m  U r z ą d z e n i e m  j a k  n p . p r z e p i ę c i a  e l e k t r y c z n e ,  k o r o z j i  
p o w s t a ł e j  n a  s k u t e k  m o n t a ż u  w  m i e j s c u  n a r a ż o n y m  n a  o d d z i a ł y w a n i e  s z c z e g ó l n i e  n i e k o r z y s t n y c h  
w a r u n k ó w  a t m o s f e r y c z n y c h ,  n i e p r a w i d ł o w e g o  n a p i ę c i a  z a s i l a j ą c e g o ,  w o j n y ,  z a m i e s z e k  i  i n n y c h  
c z y n n i k ó w  z e w n ę t r z n y c h ,   

j ) u s z k o d z e ń  s p o w o d o w a n y c h  b ł ę d n y m  d o b o r e m  U r z ą d z e n i a  d o  p o t r z e b  U ż y t k o w n i k a ,   
k ) r o s z c z e ń  U ż y t k o w n i k a  z  t y t u ł u  p a r a m e t r ó w  t e c h n i c z n y c h  U r z ą d z e n i a ,  o  i le  s ą  z g o d n e  z  i n f o r m a c j a m i  

p o d a n y m i  p r z e z  M e r a  T e c h n i k  S p .  z  o .o . .   
14. J e ż e l i  p r z y c z y n y  w y m i e n i o n e  w  p k t  1 3  s p o w o d u j ą  t r w a ł e  z m i a n y  j a k o ś c i o w e  U r z ą d z e n i a ,  u d z i e l o n a  

g w a r a n c j a  w y g a s a .   
15. M e r a  T e c h n i k  S p .  z  o .o .  n i e  o d p o w i a d a  w o b e c  U ż y t k o w n i k a  z a  u t r a t ę ,  u s z k o d z e n i e  l u b  z n i s z c z e n i e  

U r z ą d z e n i a ,  j a k  r ó w n i e ż  z a  w s z e l k i  p o z o s t a ł e  s z k o d y , w y n i k ł e  z  i n n y c h  p r z y c z y n ,  n i ż  w a d y  t k w i ą c e  w  
U r z ą d z e n i u .   

16. G w a r a n c j ą  o b j ę t e  s ą  U r z ą d z e n i a  z a k u p i o n e  w  P o l s c e  i  o b o w i ą z u j e  o n a  w y ł ą c z n i e  n a  t e r y t o r i u m  
R z e c z p o s p o l i t e j  P o l s k i e j .   

17. G w a r a n c j a  n i e  w y ł ą c z a ,  n i e  o g r a n i c z a  a n i  n i e  z a w i e s z a  u p r a w n i e ń  U ż y t k o w n i k a  w y n i k a j ą c y c h  z  
p r z e p i s ó w  o  r ę k o j m i  z a  w a d y  r z e c z y  s p r z e d a n e j .  A d r e s  d o  k o r e s p o n d e n c j i  M e r a  T e c h n i k  S p .  z  o .o .  u l .  
O g ó r k o w a  9 6 ,  0 4 -9 9 8  W a r s z a w a   i n f o l i n i a  +4 8  8 8 2  1 7 4  5 3 0 ,  a d r e s  e m a i l :  p o m p y c i e p l a @ m e r a t e c h n i k .p l  



PROTOKÓŁ
montażu i uruchomienia instalacji grzewczej. Wypełnia Autoryzowany Partner Gwaranta.
Karta gwarancyjna wraz z protokołem pozostaje u Użytkownika pompy ciepła.

UŻYTKOWNIK

Imię i nazwisko Adres (miejsce montażu)

Podpis użytkownika
Zapoznałam/em się z warunkami  gwarancji pomp ciepła Mera 
Technik

DANE SPRZEDAŻY

Mera Technik Sp. z o.o.
NIP: 9521877271

ul. Ogórkowa 96, 04-998 Warszawa

Numer faktury/dowodu sprzedaży pompy ciepła Data sprzedaży pompy ciepła

AUTORYZOWANY INSTALATOR

Nazwa firmy oraz NIP Adres

Numer certyfikatu Autoryzowanego Instalatora

Numer faktury/dowodu montażu pompy ciepła Data montażu pompy ciepła przez Autoryzowanego 
Instalatora

Podpis Autoryzowanego Instalatora Pieczęć firmy Autoryzowanego Instalatora



ZESTAWIENIE URZĄDZEŃ

Jednostka zewnętrzna

Symbol urządzenia Numer seryjny urządzenia

Jednostka wewnętrzna

Symbol urządzenia Numer seryjny urządzenia

Dodatkowe elementy zestawu

Symbol urządzenia

1) ...........................................................................................

2) ...........................................................................................

3) ...........................................................................................

4) ...........................................................................................

5) ...........................................................................................

Numer seryjny urządzenia

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

Osiągnięte parametry - ciśnienie wody [bar]

Podpis Autoryzowanego Instalora Pieczęć firmy Autoryzowanego Instalatora

Strony potwierdzają, że przedmiotowa instalacja została zamontowana i uruchomiona bez zastrzeżeń. 
Użytkownik przyjmuje do eksploatacji w/w urządzenie z dniem:

Data i podpis Autoryzowanego Instalatora Pieczęć firmy Autoryzowanego Instalatora

Data i podpis Użytkownika

Uwagi



Data Opis wykonanych czynności
Pieczęć i podpis Auto-
ryzowanego Punktu 

Serwisowego

LISTA PRZEGLĄDÓW ORAZ CZYNNOŚCI SERWISOWYCH
wykonywanych przez Autoryzowany Punkt Serwisowy



Zapraszamy do kontaktu:

ZESPÓŁ SERWISU, MONTAŻU I PROJEKTOWANIA

MERA TECHNIK Sp. z o.o.
ul. Ogórkowa 96
04-998 Warszawa

tel. +48 882 174 530
pompyciepla@meratechnik.pl

www.meratechnik.pl

DZIAŁ HANDLOWY

tel. +48 538 516 284
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