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Niniejsza karta gwarancyjna dotyczy kompletnej pompy ciepta marki Mera Technik zwanej dalej

Urzadzeniem zakupionym w Mera Technik Sp.z 0.0.z siedzibg w Warszawie przy ul. 0 gérkowej 96, 04-

998 Warszawa.

Okres gwarancji napompe ciepta rozpoczyna sie od dnia pierwszego rozruchu w miejscu statego

montazu,leczniepdzniejniz6 miesiecy od daty zakupui wynosi5latw przypadku kompletnejpompy

cieptadostarczonejprzez Gwaranta pod warunkiem spetnienia wymagan okreélonych w rozdziale 3;

Gwarancjaobowiazuje jezelitagcznie spetnione sa nastepujace warunki:

a) Uzytkownik posiada dowdd zakupu oraz karte gwarancyjng Urzadzenia,

b) karta gwarancyjna posiada wszystkie wymagane w niniejszych Warunkach Gwarancji Jakosci
pieczecie,podpisyidatyorazprawidtowo wypetnionerubryki-bezskreslenipoprawek.

¢) montaz Urzadzenia zostat wykonany przez instalatora posiadajacego wymagane i aktualne
uprawnienia, Urzadzenie przytaczono do instalacji wykonanych zgodnie z obowigzujacymi
normamitechnicznymiizaleceniamiproducenta wskazanymiw instrukcjiobstugi,

d) Pierwszyrozruch Urzadzeniazostatwykonany przez Autoryzowanego Instalatora Mera Technik.

e) Urzadzenie wyposazone jest wytacznie w oryginalne elementy fabryczne, przeznaczone do
wtasciwego modelu Urzadzenia,

f) w nieprzekraczalnym terminie 12 (dwunastu) miesiecy od pierwszego rozruchu Urzadzenia,
Uzytkownik wykonatcoroczny przeglad gwarancyjny zgodnie z pkt. 4.

Przeglad gwarancyjny Urzadzenia:

a) Odpowiedzialno$¢zaprzestrzeganie terminéw przegladédw Urzadzenia spoczywana Uzytkowniku,
b) Uzytkownikjestzobowigzany zapewni¢odpowiednidostepdo Urzadzeniaw terminieuzgodnionym
zAutoryzowanym Instalatorem MeraTechnik, w celu dokonania przegladéw gwarancyjnych,
¢) wszystkie przeglady gwarancyjne powinny by¢ odnotowane przez Autoryzowanego Instalatora

Mera Technik w Karcie Gwarancyjnej, z zatgczonym rachunkiem za wykonang ustuge,
d) kosztyzwigzanezprzeprowadzeniem przegladéw gwarancyjnych ponosiUzytkownik.
W okresie gwarancji Uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnych napraw uszkodzen i usterek,
spowodowanymiwadliwymiczesciamilub defektamiprodukcyjnymi.
Uzytkownik, w celu zgtoszenia awarii Urzadzenia, jest zobowigzany powiadomic¢ pisemnie lub mailowo
oujawnionych wadach MeraTechnik Sp.zo.0..
Powiadomienie Mera Technik Sp. z 0.0. o awarii Urzadzenia musi zawiera¢ dane niezbedne dla
identyfikacji Uzytkownika, Urzagdzenia oraz powstatejawarii.
W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego w rozumieniu niniejszych Warunkdw
GwarancjiJakosci,Uzytkownik ponosikoszty wynikajace z takiego zgtoszenia.
Naprawy gwarancyjne Urzadzeniadokonywane bedq u Uzytkownika przez Autoryzowanego Instalatora
Mera Technik Sp.zo.0.
Autoryzowany Instalator Mera Technik zobowigzany jest wykonac¢ naprawe gwarancyjna w ciaggu 14
(czternastu) dni roboczych od daty otrzymania prawidtowego zgtoszenia od Uzytkownika z
zastrzezeniem, ze okres naprawy moze ulec wydtuzeniu o czas oczekiwania na czeéci zamienne od
dostawcéw gwaranta.
W przypadku gdy Uzytkownik z przyczyn przez niego zawinionych uniemozliwia dokonanie naprawy
Urzadzenia przez okres dtuzszy niz 14 (czternasScie) dni od powiadomienia go przez Autoryzowany
Instalator Mera Technik o gotowoS$ci do dokonania naprawy, zastrzega sie prawo do anulowania
zgtoszenia.
Autoryzowany Instalator Mera Technik moze odméwi¢ Uzytkownikowi nieodptatnej naprawy
Urzadzenia w przypadku:
a) stwierdzenianiezgodnosScidanych w dokumentachzdanymizamieszczonymina Urzadzeniu,
b) naruszeniaplomb,
¢) naruszenia postanowien zawartych w niniejszych Warunkach Gwarancji, w tym w szczegélnosci
niewykonania przegladéw gwarancyjnych w wyznaczonym terminie.
d) Uzywania w obiegu zamknietym pompy wody nie spetniajacej norm jakosci dla wody instalacji
grzewczych (c.0.)
Gwarancja jakosScinieobejmuje:
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j)
k)

braku prawidtowego dziatania lub uszkodzen Urzagdzenia spowodowanych wadliwym montazem,w
tym niezgodnym z instrukcjg obstugiorazinstrukcja instalacji,
braku prawidtowego dziatania lub uszkodzedn Urzadzenia spowodowanych niewtasciwym
uzytkowaniem lub naduzywaniem Urzadzenia, niedbatoscia uzytkownika lub stosowaniem i
uzytkowaniem Urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi, albo przepisami bezpieczedstwa, jak
réwniez stosowaniem niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych (np.filtrow),
braku prawidtowego dziatania lub wuszkodzenia Urzadzenia spowodowanego naprawami,
przerdbkamiizmianamikonstrukcyjnymidokonywanymisamodzielnie lub przezpodmiotdo tego
nieuprawniony,
instalacji hydraulicznej oraz uszkodzern Urzadzenia powstatych na skutek jej niewtasciwego
wykonania,
instalacji odprowadzania skroplin oraz uszkodzedn Urzadzenia powstatych na skutek jej
niewtasciwego wykonania,
instalacji zasilania elektrycznego oraz uszkodzed Urzadzenia powstatych w wyniku jej
niewtasciwego wykonania lub awarii,
mechanicznego i termicznego uszkodzenia Urzadzenia spowodowanego dziataniem lub
zaniechaniem Uzytkownika,powstatego na skutek:
niewtasciwego uzytkowania,niezgodnego z zaleceniamiinstrukcji obstugi,
niewtasciwejinstalacjizasilania energetycznego i/lub zaktécen jejfunkcjonowania,
transportu i/lub sktadowania, o ile czynnosci tych nie wykonat Mera Technik lub podmiot,
ktéremu MeraTechnik zlecita przedmiotowe czynnosci,
czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do Uzytkownika i wynikajacych z instrukcji obstugi
Urzadzenia, w tym regulacji, sprawdzenie dziatania, korekty btedéw obstugi lub programowania
ustawien,
ptatnych przegladdw Urzadzenia, j. braku prawidtowego dziatania lub uszkodzenia Urzadzenia
powstatego na skutek: pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych klesk zywiotowych, zdarzen
losowych nie majacych zwigzku z samym Urzadzeniem jak np. przepiecia elektryczne, korozji
powstatejna skutek montazu w miejscu narazonym na oddziatywanie szczegdlnie niekorzystnych
warunkdw atmosferycznych, nieprawidtowego napiecia zasilajacego, wojny, zamieszek i innych
czynnikdw zewnetrznych,
uszkodzed spowodowanych btednym doborem Urzadzeniado potrzeb Uzytkownika,
roszczefi Uzytkownika z tytutu parametrow technicznych Urzadzenia,oile s3 zgodne zinformacjami
podanymiprzezMeraTechnik Sp.zo.0..

Jezeli przyczyny wymienione w pkt 13 spowoduja trwate zmiany jakosSciowe Urzadzenia, udzielona
gwarancjawygasa.

Mera Technik Sp. z o0.0. nie odpowiada wobec Uzytkownika za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie
Urzadzenia, jak réwniez za wszelki pozostate szkody, wynikte z innych przyczyn, niz wady tkwigce w
Urzadzeniu.

Gwarancja objete sq Urzadzenia zakupione w Polsce i obowigzuje ona wytacznie na terytorium
RzeczpospolitejPolskiej.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnied Uzytkownika wynikajacych z
przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Adres do korespondencji Mera Technik Sp.z 0.0. ul.
Ogdrkowa 96,04-998 Warszawa infolinia +48 882 174 530,adresemail:pompyciepla@meratechnik.pl



Imie i nazwisko

Podpis uzytkownika
Zapoznatam/em sie z warunkami gwarancji pomp ciepta Mera
Technik

DANE SPRZEDAZY

Adres (miejsce montazu)

Mera Technik Sp. z o0.0.
NIP: 9521877271

Numer faktury/dowodu sprzedazy pompy ciepta

AUTORYZOWANY INSTALATOR

ul. Ogérkowa 96, 04-998 Warszawa

Data sprzedazy pompy ciepta

Nazwa firmy oraz NIP

Numer certyfikatu Autoryzowanego Instalatora

Numer faktury/dowodu montazu pompy ciepta

Podpis Autoryzowanego Instalatora

Adres

Data montazu pompy ciepta przez Autoryzowanego
Instalatora

Pieczec firmy Autoryzowanego Instalatora




Osiggniete parametry - cisnienie wody [bar]

Podpis Autoryzowanego Instalora

Strony potwierdzaja, ze przedmiotowa instalacja zo:
Uzytkownik przyjmuje do eksploatacji w/w urzadze|

Data i podpis Autoryzowanego Instalatora

Data i podpis Uzytkownika

Uwagi

ZESTAWIENIE URZADZEN

Pieczec firmy Autoryzowanego Instalatora

stata zamontowana i uruchomiona bez zastrzezen.
nie z dniem:

Pieczec firmy Autoryzowanego Instalatora

Jednostka zewnetrzna

Symbol urzadzenia

Jednostka wewnetrzna

Symbol urzadzenia

Dodatkowe elementy zestawu

Symbol urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia




Piecze¢ i podpis Auto-

Opis wykonanych czynnosci ryzowanego Punktu
Serwisowego




Zapraszamy do kontaktu:

MERA TECHNIK Sp. z o.0.
ul. Ogérkowa 96
04-998 Warszawad

DZIAL HANDLOWY
tel. +48 538 516 284
ZESPOL SERWISU, MONTAZU | PROJEKTOWANIA

tel. +48 882174 530

pompyciepla@meratechnik.pl

www.meratechnik.pl
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